Guatemala, 30 de Abril de 2015
informe 003-2015

Arquitecto

Juan Pablo Rosales Tinoco

Viceministro del Patrimonio Cultural y Natural
Su Despacho

Estimada Arquitecto Rosales:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle
mi informe de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el
Contrato Administrativo por Servicios Técnico Profesionales Nimero 713-
2015, aprobado mediante el acuerdo ministerial NUmero 119-
2015correspondiente al mes de Abrildel presente afio y para cobro de mis
honorarios estoy presentando la Factura Serie A y correlativo 00102.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Elaboracién de Mantenimiento preventivo de Hardware y software a
todo equipo de codmputo del Parque Nacional Tikal.

2. Extraer back up de Sistema de videograbacién de seguridad
semanal y reportar aspectos relevantes al administrador.

3. Solicitar Adquisicién de Equipo de computo de acuerdo a las
necesidades que se presentan en las diferentes unidades del
Parque Nacional Tikal.

4. Solicitar Equipo para reestructuracion de Red de internet en el
Parque Nacional Tikal, se iniciara al contar con el equipo requerido.

5. Realizacion de Mantenimiento correctivo a equipos que
presentaron fallas en el presente mes.

6. Actualizacién de inventario de unidad de informatica de fichas con
especificaciones de equipo y registro de actividades realizadas a
equipo de computo.

7. Administracion de back-up de informacién a unidades que
conforman el Parque Nacional Tikal.



RESULTADOS:

Vobo.

Se brindé mantenimiento preventivo de hardware y software a los
equipos de cdmputo en las diferentes unidades que conforman el
Parque Nacional Tikal, con el fin de prolongar la vida Gtil del equipo
de cémputo planificado en el mes correspondiente.

Proporcionar respaldo de Sistema de Grabacion, evitando perdida
de registro de las actividades efectuadas, se inspeccionan
descargas para evitar que se presenten evento sospechoso dentro
del Parque Nacional Tikal.

Se solicité equipo de cdmputo, actualmente no cubre todas las
necesidades de las unidades que conforman el Parque Nacional
Tikal y gran parte del equipo se encuentra obsoleto para los
requerimientos laborales.

Cambio en Infraestructura para mejorar el Servicio, con el fin de
disminuir los errores que se presentan, la intervencién mantendra el
servicio estable, al contar con el equipo se dara inicio a la
restructuracion .

Reparar fallas de equipos de cdmputo del Parque Nacional Tikal,
evitando bloquear actividades laborales, por dafios del Equipo de
cémputo.

Administrar control interno de; estados de equipo de cémputo,
especificaciones de equipo, responsable de equipo y Registro de
Actividades que se realizan prolongando la vida (til .de equipo de
cdmputo.

Evitar duplicar informacién dentro del back up general de las
unidades que conforman el parque Nacional Tikal.
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